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Deutsch flr den Tourismus
Hor-Seh-Verstehen

Reklamation im Hotel

Lest zuerst die flinf Aussagen (1-5) und das Beispiel (0). Seht dann den Film. Welche
Aussagen sind richtig? Schreibt die Lésungen in die weiBen Kastchen.

Welche Aussagen sind richtig?

0

Der Gast war...

a) schon oft in diesem Hotel.
b) zum ersten Mal in diesem Hotel.
c) zwei Wochen lang in diesem Hotel.

Bei seiner Ankunft...

a) hat die Rezeptionistin nicht gut Deutsch gesprochen.
b) hat er den falschen Zimmerschlissel bekommen.
C) war sein Zimmer nicht reserviert.

a) Er hatte ein Doppelzimmer reserviert, bekam aber ein
Einzelzimmer.

b) In seinem Zimmer waren andere Gaste.

c) Sein Zimmer war noch nicht geputzt und aufgeraumt.

Er will...

a) das verpasste Mittagessen nicht bezahlen.
b) die erste Nacht nicht voll bezahlen.
c) seinen Aufenthalt nicht bezahlen.

Das Personal im Restaurant war...

a) nicht gut ausgebildet.
b) unaufmerksam.
c) unfreundlich.

Der Rezeptionist bittet den Gast, bei Problemen...

a) die Rezeption sofort zu informieren.
b) immer alles genau aufzuschreiben.
c) sofort die Hoteldirektion zu informieren.
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